
Bilişim Hakkı 
ve Erişim

Eğitimden istihdama dijital beceri alarmı: 
Toplum hazır, sistem ne kadar hazır?

Gençlerin Erişim, Algı ve 
Yeterlilik Görünümü
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Dijitale Erişim ve Algı

ARAŞTIRMA YÖNTEMİ
FİKRİMÜHİM Platformu (CAWI)

ÖRNEKLEM BÜYÜKLÜĞÜ
819

HEDEF KİTLE
18-30 yaş

GÜVEN ARALIĞI
%95 güven düzeyinde %3,42
%99 güven düzeyinde %4,50
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Dijital erişimde kırılgan tablo: 
Katılımcıların yalnızca yarısı cihazını hızla yenileyebiliyor

Bir arıza, bir kopuş: 
Dijital hayatta herkes eşit değil.

Dijital cihaz yenileme gücü toplumda eşit dağılmıyor. 
Gençler ve kadınlar cihaz erişiminde geride kalıyor.

1. Katılımcıların yüzde 52’si en önemli dijital cihazı bozulduğunda kısa sürede yenisini alabileceğini ifade ediyor.

2. Yüzde 42’lik bir kesim için süreç daha uzun bir planlama gerektiriyor. Özellikle 18-24 yaş grubunda, kadınlarda ve 
lise eğitimlilerde cihazını kısa sürede yenileyebileceğini beyan edenlerin oranı yüzde 50’nin altında kalıyor.

Özellikle: 18–24 yaş Kadınlar Lise mezunları→ Bu gruplarda “kısa sürede 
yenileyebilirim” diyenlerin oranı %50’nin altında
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Sadece akıllı telefonla ya da yetersiz cihazlarla dijital çağın becerilerine 
erişmek ne kadar mümkün? 

En önemli dijital cihazı bozulduğunda, yenisini uzun vadede çok zorlanarak alabilecek veya hiç alamayacak olanların 
yüzde 47’si en alt gelir grubuna dahil. 

Ayrıca, bozulan cihazını uzun vadede zorlanarak alabileceklerin veya hiç alamayacakların yüzde 80’i İstanbul dışı bölgelerde yaşıyor. 

Bozulan dijital cihazını uzun vadede zorlanarak 
alabilecek ya da hiç alamayacak olanlar İstanbul dışı 
bölgelerde yaşıyor

%80 
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Dijital eşitlikte geniş mutabakat,
eşitsizlikte derinleşen farklar
Dijital erişimin temel bir 
hak olduğu fikrine katılım 

Bilişim teknolojilerine eşit erişimin eğitimde fırsat 
eşitliği için temel bir hak olarak görülmesi gerektiği 
fikrine katılım yüzde 83 ile oldukça yüksek. 

Eğitim seviyesi arttıkça, bu yargıya katıldığını beyan 
edenlerin oranı da giderek artıyor. Aynı örüntüyü gelir 
seviyesine göre baktığımızda da görüyoruz.

%83

%83

Eşit erişim, bireysel bir imkân değil;
toplumsal bir hak.

Eğitim          Gelir
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Yaş ilerledikçe amaç değişiyor: 
eğitimden bilgi takibine

Eğitim, 
Araştırma : 

Bilgi Araştırma ve 
Haber Takibi: 

İçerik 
Üretimi

18-24 yaş

25-30 yaş

Eğitim odaklı kullanım 18–24 yaşta daha yüksek

18-24 yaş

25-30 yaş

Bilgiye erişim her iki grupta güçlü, 25–30’da daha yoğun

18-24 yaş

25-30 yaş

İçerik üretimi her iki grupta da sınırlı
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Katılımcıların dijital becerileri 
en çok kendi kendine 
öğrenme yoluyla 
edindikleri görülüyor.

%64
%64
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Kendi kendime (çevrim
içi kaynaklar, deneme-

yanılma vb.)

Okul Arkadaş / aile Kurs / sertifika programı İş yerinde

Tüm katılımcılar En düşük %25'lik gelir dilimi %25–50 %50–75 En yüksek %25'lik gelir dilimiKendi kendine 
öğrenme
yaygın ama kırılgan: gelir ve 
yaşa göre değişiyor

Üst gelir grubu: %78
Alt gelir grubu: %42

Alt Not Gelir dağılımında en dezavantajlı 
%25’lik kesim, kendi kendine öğrenmede 
de en geride.
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Kendi kendime (çevrim
içi kaynaklar, deneme-

yanılma vb.)

Okul Arkadaş / aile Kurs / sertifika
programı

İş yerinde

Tüm katılımcılar 18-24 25-30

Alt gelir grubunda, okul
diğer tüm gelir gruplarına kıyasla
temel beceri kaynağı olarak öne çıkıyor.

Kendi kendine öğrenme, yaş geriledikçe 
yaygınlaşıyor.
Üniversite çağındakiler: %70 



References

Proposal's 
contribution

Her 4 katılımcıdan 3’ü dijital becerilerin gençlerin eğitim ve kariyer 
fırsatları üzerinde güçlü bir etkisi olduğunu düşünüyor.

%74



References

Proposal's 
contribution

Temel becerilerde görece rahatlık, 
ileri becerilerde ciddi açık

%52 ofis programları

%39 veri okuryazarlığı 

%56 
%64 

grafik tasarımı

kodlama/yazılım geliştirme 

Daha yeterli hissedilen 
dijital beceriler

Daha yetersiz hissedilen 
dijital beceriler

Kodlama, diğer dijital becerileri de güçlendiren 
temel bir alan.
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Kodlama bir
“niş beceri” değil,
çarpan etkisi 
olan bir yetkinlik

Kadınlar arasında, ofis programları ve 

kodlama/yazılım geliştirme alanlarında kendini 

yeterli hissedenlerin oranı erkeklere kıyasla daha 

düşük. Ofis programlarında kadınların %47’si 

yeterli hissederken, erkeklerde bu oran 58’e 

çıkıyor. Kodlamada ise kadınların %9’u, erkeklerin 

%16’sı yeterli olduğunu düşünüyor. 

Ofis programları %58

Kodlama %16

Ofis programları %47

Kodlama %9
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Tüm katılımcılar

Yapay zekâ programlarını (ChatGPT, Claude AI vb.) ne sıklıkla kullanırsınız?

Hiçbir zaman Nadiren Bazen Sık sık Her zaman

Yapay zekâ hızla gündelik hayatın parçası oluyor 
ama çoğunlukla destek aracı olarak
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Merak ettiğim konularda araştırma yapmak

Günlük tavsiyeler almak

Eğitim / öğrenme amaçlı kullanmak

Yazı, metin veya içerik üretmek

İş / mesleki görevlerde destek almak

Yaratıcı fikirler geliştirmek (hikâye, proje,…

Dil çevirisi veya dil desteği almak

Kodlama / teknik sorun çözmek

Diğer

Üretken yapay zeka programlarını hangi amaçlarla kullanırsınız?
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Mezun Olmak 
Yetmiyor
Dijital beceriler kariyerin 
yeni eşiği olarak görülüyor

Üniversite eğitimliler ile en yüksek gelir 
grubundakilerde bu algı daha da belirginleşiyor.

Üniversite eğitimliler

En yüksek gelir grubu

18–24
25–30

18–24 yaş grubunda, 
etki algısı 25–30 yaşa kıyasla daha yüksek.
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Dijital erişim eksikliği motivasyon ve umut kaybına yol açıyor: 
18-24 yaş grubundakilerin yüzde 37’si geri kalmışlık hissi yaşadığını belirtiyor!

%37
%18 %16

Geri kalmış hissediyor Muhtaç hissediyor Umutsuz hissediyor
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